ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

l. A SZOLGALTATO ADATAI

1. A www.englishintown.hu internetes oldalt a ZEFIR EDU Oktatasi és Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Uzemelteti (tovabbiakban: "Szolgaltatd").

A Szolgaltatoé cégneve: ZEFIR EDU Oktatasi és Szolgaltaté Betéti Tarsasag

A Szolgaltato székhelye: 1015 Budapest, Hattya u.16. 1V. em. 1.

A Szolgaltaté postai cime: 1015 Budapest, Hattyd u.16. V. em. 1.

A Szolgaltaté adészama: 21573855-1-42

A Szolgaltat6 cégjegyzékszama: Cg. 01-06-757195

A Szolgaltaté adatvédelmi nyilvantartasi azonositéja: NAIH-89945/2015.
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I. ALTALANOS TUDNIVALOK

1. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak nem tartalmazzak a postakoéltséget! A postakoltség
a rendelési folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a vasarlasi, szallitasi

informaciok leirasanal is megtalalhato.

2. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos esetekben

illusztraciéként szerepelnek.
3. A Szolgéltatd megvasarolt termékekrdl kiallitott szamlat a csomaggal egyitt juttatja el a Vevéhoz.

4. A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara, leirasa,
stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves, rendszerhibabdl szarmazo O v. 1
Ft-os ar nem mindsul ajanlattételre vald felhivasnak. A termékek mellett feltlintetett képek
illusztraciok, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzg&it. Amennyiben a
webaruhaz "ingyenes szallitasi" akciét reklamoz, az minden esetben belféldi cimre vonatkozik. Az
esetlegesen el6forduld hibdkért a Szolgaltato felel6sségére a 45/2014. (11. 26.) kormanyrendeletben

és a Ptk.- ban rogzitett rendelkezések iranyaddak.

5. A megrendelés leadasa regisztraciohoz kotott. Vevd/Felhasznald a weboldalon torténd

vasarlasavallregisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési

tajekoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul. Vevé/Felhasznald
a vasarlas/regisztracioé soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A vasarlas/regisztracio soran
megadott valétlan, vagy mas személyhez kdthet6 adatok esetén a Iétrejovd elektronikus szerz6dés
semmis. Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgdltatasait. A Szolgéaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért feleldsség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adodé karokért, ha
Felhasznal6 a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatnak
felréhato okbdl hozzaférhetévé valik. A Vevd/Felhasznald sajat felelsségi korébe tartozik, hogy az
elektronikus postaladajat rendszeresen ellendrizze, illetve biztositani koteles, hogy kell§ tarhely
alljon rendelkezésére az elektronikus dokumentumok fogadasa céljabol, valamint gondoskodni
arrdl, hogy az elektronikus postafiék szolgaltatéja a Szolgaltatd kildeményeit, Gizeneteit ne tekintse

spam (kéretlen) Uzenetnek.
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lll. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

1. A megrendelések leadasa a www.englishintown.hu internetes oldalon kizarélag elektronikus Gton
lehetséges, interneten keresztll a www.englishintown.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen,
levélben leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos
visszajelzéseket és tajékoztatdsokat a Szolgdltatd szintén elektronikus uton kuldi el a Vevék
részére. A ,Megrendelem” gomb megnyomasat kovetben atvételi és fizetési mod valasztando.
A ,Megrendelem” gomb megnyoméséaval a Vevé ajanlatot tesz, melyre a megrendeléstdl szamitott
48 6ran belll automatikusan visszaigazolast kildiink a regisztracié soran megadott e-mail cimre. A
visszaigazolas minden esetben tartalmazza a vélasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés
értékét, a szallitasi feltételeket, a termék megnevezést és darabszamot, valamint a Vevé adatait.
Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg a fenti hataridében, a fogyaszté mentesul az ajanlati
kotottség aldl.

Az ajanlat véglegesitése el6tt kérjik, feltétlenll gyézédjon meg az On altal megadott adatok
helyességérdél. Amennyiben hibat talal benniik, azt az adott oldalra visszalépve kijavithatja,
modosithatja. Ha a véglegesités utan talal On altal megadott hibas adatot, akkor kérjiik, vegye fel
veliink a kapcsolatot személyesen 06-30-691-7057 telefonszamon, vagy hello@englishintown.hu e-
mail cimere irt elektronikus levelével.

A szerz6dés nyelve magyar. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek minésdl,
melynek tartalma iktatésra, archivalasra kerll, és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd. Az
iktatasi szam minden esetben a megrendelés azonositészama.

2. Fizetési mddok
A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden kdltséget
tartalmaz.

Banki atutalds: A rendelés leadasat kovetdéen kérjik, utalja at a termék vételarat a megadott
szamlaszamra. A kozlemény rovatban kérjuk, tlintesse fel a megrendelés szamat, amit a
visszaigazol6 e-mailben talal.

Paypal: Ha a megrendelése utan a PayPal fizetést valasztja, az oldal automatikusan atnavigalja
Ont a PayPal biztonsagos fizetési oldalara.

Utanvét: készpénzes fizetés az MPL futarszolgalatnak (Magyar Posta) a csomag atvételekor.
Kérjuk, vizsgalja meg, hogy a csomag sértetlen-e, és kizarodlag sértetlen allapotban Iévé csomagot
vegyen at!

3. Elallas, szavatossag, jotallas
A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkil elallhat a vasarlastél a
kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon bellil. A vasarld elallasi jogat az erre
vonatkozd egyértelml nyilatkozat utjan, illetéleg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. szamu
mellékletében talalhatéd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A Vevd eldllasi jogat a szerz8dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhatja.
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a. Kézhezvétel (termék atvételének) id6pontja atvevéponti atvétel esetében a rendelés
atvételének id6pontja, hazhoz széllitas esetében a futartdl térténd atvétel idépontja. Ezek
atvev@ponti blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatéak. Személyes atvételi
mod nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.

b. Elallas esetén a terméket sajat koltségén kildje vissza a Szolgaltatd részére (cim: 1015
Budapest, Hattyd u.16. IV. em. 1.), és haladéktalanul, de legkésébb a termék(ek)
visszaérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik a visszakildott termék(ek) vételarat.
Szaéllitasi dijat a teljes rendeléstél vald eldllas esetén téritink vissza. Elallds esetén a vasarlét
kizarélag a termék visszakildésének koltsége terheli. A termék(ek) vételarat és a szallitasi
koltséget (illetleg a véasarlé altal ellenszolgéltatdsként megfizetett 6sszeget) csak akkor all
modunkban visszatériteni, ha a vasarl6 a terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget
kizardan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi szandék bejelentésétdl szamitott 14 napon belil
visszakildte: a kettd kodzil a korabbi idépontot vessziik figyelembe.

c. Avisszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési moéddal azonos fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha a Vevé mas fizetési mod alkalmazasahoz kifejezett belegyezését adta.
Mas visszatéritési mod alkalmazésa esetén a VevSt semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
Utanvéttel visszakildott csomagok atvételére nincs lehetéségunk.

A Vevé eldllasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén,

igy kulénésen

= olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vasarlé utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
vasarlo személyére szabtak (pl. fotokonyv, gravirozas);

= romlandé vagy min6éségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

= olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

= olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul
vegyil mas termékkel;

= |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a vasarld a csomagolast felbontotta;

= hirlap, folyoirat és id8szaki lap tekintetében (az el6fizetéses szerz6dések kivételével)

= anem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a
vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarld e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti eldllasi / felmondasi jogat.

f. Szolgaltaté kévetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl fakadd karok megtéritését.

4. Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon hozzank a

6.

hello@englishintown.hu cimen, illetve a 06-30-691-7057-es telefonszamon (munkanapokon 10-16
Ora kozott).

Fogyasztoi panasziigyintézés irasban ill. telefonon torténik az Ugyfélszolgalaton keresztil, a
hello@englishintown.hu cimen, valamint a 06-30-691-7057-es telefonszamon.

A Szolgaltatéval szemben felmerilé vitas tgyek (fogyasztdi jogvita) egyszer(, gyors, birésagon
kivuli rendezése céljabdl békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltaté székhelye
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szerint illetékes békéltetd testilet: Budapesti Békéltetd Testllet; 1016 Budapest, Krisztina kérat 99.
[ll. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

IV. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyadd,
kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir8l sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.
A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani az Altalanos Szerzédési Feltételeket. A modositasokat
a Szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt 15 (tizenot) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.

ALTERNATIV VITARENDEZES

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési férum igénybevételére a fogyasztdi jogvitaik
rendezéséhez. Az EurOpai Bizottsag altal fejlesztett és Gizemeltetett online vitarendezési platformot a
linkre kattintva érheti el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsag rendszerében,
majd bejelentkezés utan a fogyasztd benyujthatja panaszat a honlapon keresztil, ha nem siker(lt
kozvetleniil rendeznie a jogvitjat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kdvetéen az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az ellenérdeki
félnek. Ezt kbvetben az érintetteknek meg kell egyeznilk egy alternativ vitarendezési férumrdl, amely
végs® soron el fog jarni a kozottuk fennélld Ggyben. Azokrdl a férumokrol, amelyek eljarhatnak az
esetiikben, a platform tajékoztatjia a feleket. Amint megsziletik a megallapodas a vitarendezési
férumrdl, az online platform oda tovabbitja a panaszt.

Ha a feleknek nem siker(l 30 napon beliil megegyezniiik, vagy ha a platform sem tud a benyujtott adatok
alapjan olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek hataskére van eljarni, a panasz
tovabbi feldolgozasara nem kerdil sor.

A jelen Szabdlyzat 2015. oktéber 31. napjatél hatalyos és visszavonasig és/vagy moédositasig
hatalyban marad.
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